Uvjeti kupnje (Predugovorne obavijesti)

I. Opcenito

Internetska stranica www.biobio.hr u vlasnistvu je trgovackog drustva:

BIOVEGA d.o.0., za proizvodnju prirodne hrane, trgovinu i usluge, zastupano od strane Jadranke Boban Peji¢,
10 000 Zagreb, Majstorska 1E,

OIB: 84586153335.

OSNIVANJE: Trgovacki sud u Zagrebu 1990., aktivirano 1994. (broj javnog registra Tt-15/1503-2)

Svi materijali koje se nalaze na www.biobio.hr internetskoj stranici ekskluzivno su intelektualno vlasnistvo tvrtke
Biovega d.0.0, mogu se koristiti iskljucivo uz izric¢ito odobrenje nositelja autorskih prava, te nositelja prava na
zigovima i/ili dizajnu. BIOVEGA d.o.0. omogucuje koristenje usluga i sadrzaja internetske stranice www.biobio.hr

kako je regulirano ovim Uvjetima kupnje.

Ovi Uvjeti kupnje dio su obveze Prodavatelja sukladno odredbama Zakona o zastiti potrosaca, te sluze tome da
Kupac prije nego sklopi ugovor na daljinu bude na jasan i razumljiv nacin obavijesSten o nizu okolnosti bitnih za

zaklju€enje, izvrSavanje, raskid ugovora, a sve sukladno zakonskom uredenju.

Pojam Prodavatelj odnosi se dakle na trgovacko drustvo BIOVEGA d.o.0., Zagreb, Majstorska 1E, OIB: 84586153335,
MBS: 080157006, F: 01/2222-670, E: info@biobio.hr, W: www.biobio.hr.

Pojam Kupca odnose se i na: klasi¢nog potrosaca: fizicku osobu koja izvan bilo kakve djelatnosti narudi i plati bilo
koji proizvod posredstvom usluga web trgovine prisutnih na web stranici Prodavatelja, ali i na kupce obrtnike,
trgovce pojedince i fizicke osobe koje obavljaju poslovne djelatnosti, a koji su zasti¢eni odredbama Zakona o zastiti
potrosaca samo ako kupuju proizvode nevezano za svoje poslovne djelatnosti, te na sve ostale kupce primjerice

pravne osobe.
Prodavatelj prodajom putem Internet stranice www.biobio.hr nastupa u svoje ime.

Uvjeti kupnje ¢ine dio ugovora sklopljenog na daljinu zajedno sa specifikacijama i cijenom/ama kupljenog/ih
proizvoda, te ¢e se prije potvrdivanja narudzbe za kupnju pojedinog proizvoda od Kupca traziti da iste prihvati/izjavi
da je sa istima upoznat/suglasan, dok ¢e nakon potvrdivanja narudzbe (sklapanja ugovora) isti biti dostavljeni Kupcu
kao sadrzaj e-mail poruke kojom se potvrduje da je ugovor sklopljen. Prodavatelj zadrzava pravo izmjene uvjeta u

svako vrijeme, s tim da navedene izmjene stupaju na snagu nakon objave na ovim internet stranicama.

Kada Kupac potvrdi i izvrSi narudzbu ugovor je sklopljen, te ¢e Prodavatelj o ¢injenici sklapanja ugovora odmah e-

mail porukom obavijestiti da je ugovor sklopljen.
Za valjano sklopljeni ugovor potrebno je da je Kupac osoba koja ima potpunu poslovnu sposobnost.
Kupac odgovara za potpunost i istinitost unesenih podataka prilikom registracije.

Uvjeti kupnje podijeljeni su u nize razvrstane kategorije/informacije.


http://www.biobio.hr
http://www.biobio.hr
tel:0038512222670
mailto:info@biobio.com.hr
http://www.biobio.hr
http://www.biobio.hr

Pristup na internetske stranice www.biobio.hr. ponekad moze biti nedostupan zbog radova, odrzavanja ili uvodenja
novih sadrzaja te u slu¢ajevima nepredvidenih okolnosti koje su izvan kontrole Prodavatelja, koje ¢e Prodavatelj

nastojati otkloniti u najkradem moguéem roku.
Il. Glavna obiljezja robe

Glavna obiljezja robe: proizvodi su prikazani opisno i fotografijama, te su podaci o istima sacinjeni temeljem bio&bio

baze podataka.

Fotografije proizvoda su ilustrativne prirode, te ne moraju uvijek i u svim detaljima odgovarati proizvodima koji su
predmet narudzbe. Prodavatelj posebno isti¢e da vizualni identitet proizvoda prikazan na fotografiji ne mora
odgovarati izgledu proizvoda u stvarnosti, pogotovo obzirom na postavke monitora na rac¢unalu kupca, razlike u
percepciji boja kako ih Kupac vidi na zaslonu i sl. U slu¢aju gore navedenog nesklada izmedu proizvoda prikazanog

na fotografiji i isporu¢enog proizvoda ne radi se o nedostatku proizvoda.

U slucaju gore navedenog nesklada izmedu proizvoda prikazanog na fotografiji i isporu¢enog proizvoda ne radi se o
nedostatku proizvoda. Podaci o proizvodima (opis proizvoda, cijena i dr.) prikazani na web stranici www.biobio.hr
podlozni su bugovima, nepravilnostima u radu aplikacije, drugim tehni¢kim nepravilnostima, tipografskim
pogreSkama i sl. U slucaju ocitih pogresaka ili neispravnosti u pogledu podataka o proizvodima prikazanih na www.

biobio.hr Prodavatelj zadrzava pravo jednostrano raskinuti ugovor.

Predmet narudzbe mogu biti samo proizvodi za koje je u narudzbi naznaceno da su raspolozivi i dostupni. Zbog
velikog broja narudzbi koje se istovremeno predaju na www.biobio.hr, moze se dogoditi da informacija o

raspolozivosti proizvoda ne bude istovjetna sa stanjem u bio&bio skladistu.

Ukoliko naruceni proizvod nije raspoloziv na skladistu, Prodavatelj ¢e obavijestiti Kupca da proizvod trenutno nije
raspoloziv, roku u kojem je proizvod dobavljiv, te ujedno ponuditi moguénost kupnje alternativnog proizvoda iz
www.biobio.hr koji je raspoloziv za isporuku i koji je po svojim karakteristikama najblizi proizvodu koji nije moguce

isporuciti.
Il1. Cijena proizvoda

Cijene istaknute na web stranici www.biobio.hr izrazene su u eurima i u kunama. TroSak PDV-a je uracunat u cijenu
proizvoda. U cijene proizvoda nisu uklju¢eni troskovi dostave iz razloga se isti posebno placaju, osim na narudzbe
iznad odredenog iznosa kada je dostava besplatna, a sve sukladno uvjetima i na nacin kako je to naznaceno ovim

Uvjetima kupnje.

Prije potvrde narudzbe odvojeno je iskazana cijena proizvoda, cijena dostave ako je naplatna, cijena PDV-a, te

konacna cijena kako bi Kupac imao uvid u konacnu cijenu koju pla¢a za naru¢enu uslugu kupnje.

U slucaju pladanja e-bankingom i opéom uplatnicom, troskovi uplate i/ili medubankarske transakcije nisu ukljuceni u

cijenu.

Napomena: popusti koji se obracunavaju na ukupan iznos racuna, ne odnose se na bio&bio darovne

kartice.

IV. Troskovi dostave
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Priopcavaju se prilikom narucivanja kod svakog pojedinog proizvoda, te ukupni troskovi dostave u slucaju

narucivanja viSe proizvoda.
Cijena dostave je podijeljena u dva razreda:

e vrijednost narudzbe do 50 € - 4 €

e vrijednost narudzbe iznad 50 € - besplatna dostava
Napomena: navedene cijene dostave i pogodnosti vezane uz iste vrijede samo za dostave za podrucje Hrvatske.

Za narudzbe do 12 sati paket narucen brzom zagrebackom dostavom stize izmedu 15 i 20 sati istoga dana. Dostave

izvan Zagreba putuju 3 do 5 radnih dana.

Brza zagrebacka dostava
Kupac moze naruciti svjezi kruh, eko povrée i kompletan bio&bio asortiman, ukljucujuéi proizvode iz hladnjaka i
zamrzivaca, a paket Prodavatelj dostavlja do vrata Kupca unutar izmedu 15 i 20 sati istoga dana za narudzbe

napravljene do 12 sati.

U sluc¢aju web narudzbe vikendom - paket na vrata Kupca stize u ponedjeljak. Dostave izvan Zagreba putuju 3 do 5

radnih dana.

Dostavne zone i cijena brze zagrebacke dostave
Podrucje brze zagrebacke dostave podljeljeno je na 3 dostavne zone:
e Zona 1. Grad Zagreb
UkljuCuje postanske brojeve: 10000, 10010, 10020, 10040, 10090, 10110
Za sve narudzbe iznad 50 € vrijednosti, dostava je BESPLATNA.
Za ostale narudzbe dostava se naplacduje 5€ .
e Zona 2. Sesvete, Lucko, Ivanja Reka, Hrvatski Leskovac, Brezovica
Ukljucuje postanske brojeve: 10250, 10251, 10257, 10360, 10373
Za narudzbe iznad 50 € vrijednosti, dostava iznosi 3 €.
Za ostale narudzbe dostava se napladuje 7 € .
e Zona 3. Zapresi¢, Samobor, Velika Gorica
Ukljucuje postanske brojeve: 10290, 10410, 10430.
Za narudzbe iznad 50 € vrijednosti, dostava iznosi 6 €.
Za ostale narudzbe dostava se napladuje 10€.

*Subotom, nedjeljom i blagdanima ne dostavljamo robu.



Nacin plac¢anja i bodovi za ¢lanove bio&bio kluba

Zbog sigurnosnih razloga predlazemo koristenje karti¢nog pla¢anja. Ukoliko ste ¢lan biokluba i prilikom kupnje u
web trgovini se registrirate, bodovi ¢e biti automatski dodani po izdavanju racuna. Tada ¢e biti vidljivi i u vasoj
bioklub aplikaciji.

Nemate bioklub aplikaciju? Potrazite ju u Google Play ili Apple Storeu.

U slu¢aju nemoguénosti uredne dostave na adresu Kupca koju je isti naznacio, Kupac snosi troSkove ponovne
dostave na istu ili drugu adresu ovisno o tome koje podatke ¢e Kupac navesti Prodavatelju prilikom provjere

dostave narudzbe.

Dostava u Sloveniju

Naruceni proizvodi isporucuju se na cijelo podrucje Slovenije. Isporuka se obavlja preko DPD Croatia.
Cijena dostave iznosi 8 € (60,28 kn).

V. Troskovi uporabe sredstava daljinske komunikacije

Prodavatelj nema nikakvih dodatnih troskova sredstava daljinske komunikacije.

V1. Uvjeti i rokovi plac¢anja, uvjeti isporuke robe, vrijeme isporuke robe

Proizvodi se naruc€uju odabirom, koristenjem menija i popunjavanjem elektronskog formulara. Kupac moze naruciti i
kupiti proizvod kao registrirani ili neregistrirani korisnik. Proizvod se smatra naru¢enim kada kupac prode cijeli

postupak narudzbe.
Plac¢anje narucenih proizvoda mogude je obaviti na sljedece nacine:

o Karti¢no pla¢anje putem interneta (Maestro, MasterCard, Visa, Premium Visa, Diners, Discover)
e Pouzecéem

e KEKS Pay aplikacijom

U slucaju pladanja kreditnom karticom uplatu je potrebno izvrsiti najkasnije u roku nazna¢enom u e-mail poruci

kojom se potvrduje da je ugovor sklopljen.

U odnosu na plad¢anje kreditnom karticom Prodavatelj istice da je sustav karti¢ne naplate integriran na stranicama.
Nakon odabira plac¢anja "Karti¢no pla¢anje" otvorit ¢e se polja za upis podataka o kartici. Podaci o kartici i vlasniku
ne ¢uvaju se na serverima prodavatelja. Diners i Premium Visa karticama moze se platiti i na rate. Potrebno je
odabriti broj rata, od dvije do Sest. TroSkovi ¢e se obracunati sukladno odabiru Kupca, a kartica biti tere¢ena
sukcesivno svakog mjeseca, sukladno broju odabranih rata. Kupnja je obavljena nakon uspjeSne autorizacije kartice.
Ako sustav odbije autorizirati karti¢no plac¢anje, potrebno je odabrate neki od alternativnih nacina plaé¢anja. O

uzrocima odbijanja kartica Prodavatelj nema podatke, mogu biti tehni¢ke ili poslovne prirode.
Ukoliko kupac ne dobije obavijest da je ugovor sklopljen nakon zavrsenog procesa narucivanja sugerira se provijeriti:

e Je li poruka u Junk/Spam folderu

¢ Je li mailbox pun
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U sluc¢aju da uplata ne bude izvrSena u navedenom roku Prodavatelj ¢e postupiti i po naknadno izvrSenoj uplati
izvan roka isporukom kupljenih proizvoda, a ako ne bude mogao izvrsiti isporuku iz opravdanih razloga, ugovor ¢e

jednostrano raskinuti i izvrsiti povrat upladenih sredstava.

Ako je uplata uredno izvrsena i vidljiva na racunu Prodavatelja, Prodavatelj ¢e pristupiti isporuci narucenih

proizvoda. Racun za narudzbu dostavlja se u posiljci zajedno s robom.

Naruceni proizvodi isporucuju se na cijelo podrucje Republike Hrvatske i Slovenije. Isporuka se obavlja preko DPD

Croatia.

Paketi se marljivo pakiraju, a dostava se trudi ispuniti sva ocekivanja. Za narudzbe do 12 sati paket
narucen brzom zagrebackom dostavom stize izmedu 15 i 20 sati istoga dana. Dostave izvan Zagreba putuju 3 do 5

radnih dana.

Isporuka ¢e uslijediti najkasnije u roku 15 radnih dana od vidljive uplate na ra¢unu Prodavatelja. Ukoliko se pojavi
nemogucénost isporuke odabranog proizvoda zbog toga Sto proizvoda viSe nema, Prodavatelj je duzan odmah
obavijestiti Kupca, a Kupac ima pravo raskinuti ugovor i traziti povrat novca ili pristati na naknadni rok za isporuku.
Povrat novca Kupac moze ocekivati na svom rac¢unu u roku od 3 radna dana. Svi naruceni artikli nastojati ¢e se
isporuciti u jednom paketu. Ukoliko to zbog stanja zaliha nede biti mogude, Prodavatelj zadrzava pravo isporuke u

vise posiljki.

Dostava se obavlja sukladno uvjetima korisStenja usluga dostavne sluzbe, a smatra se izvrSenom u trenutku predaje

proizvoda dostavnoj sluzbi.

Nakon Sto se roba preda dostavnoj sluzbi, na e-mail adresu Kupca biti ¢e poslan broj posiljke kako bi se mogao
provjeriti njezin status na adresi dostavne sluzbe. Nazalost, Prodavatelj nije u moguénosti utjecati na daljnju brzinu
dostave i moguce komplikacije vezane uz samu dostavu nastale od strane dostavne sluzbe. Za svaku posiljku Kupac

ovjerava i potpisuje dostavnu listu po primitku posiljke.

Na otoke koje pokriva DPD roba ¢e biti isporu¢ena prema rasporedu iz tablice, a na sve ostale otoke koje ne pokriva

DPD Prodavatelj robu salje putem HP-a.
Raspored dostave u manja mjesta u koja se ne dostavlja svakodnevno < Kliknite na link za prikaz rasporeda.
Robu dostavlja kurirska sluzba DPD Croatia d.o.o..

NAPOMENA: Navedeni dani dostave su podlozni promjenama, za to¢ne informacije o dostavama na otoke i manja

mjesta obratite se na info@biobio.hr.

Brza zagrebacka dostava
Kupac moze naruciti svjezi kruh, eko povrée i kompletan bio&bio asortiman, uklju¢ujuéi proizvode iz hladnjaka i

zamrzivaca, za narudzbe do 12h Prodavatelj dostavlja paket do vrata Kupca istoga dana izmedu 15 h i 20 h.
U slucaju web narudzbe vikendom - paket na vrata Kupca stize u ponedjeljak!
*Subotom, nedjeljom i blagdanima ne dostavljamo robu.

Zagrebacke dostavne zone


https://www.dpd.com/hr
https://www.dpd.com/hr
https://www.dpd.com/tracking_hr/(lang)/hr
https://www.biobio.hr/upload/publish/3166/raspored-dostave-na-otoke-i-u-mjesta-u-koja-ne-dos_61127a5f99782.pdf

Ako se proizvod koji je upuéen Kupcu vrati jer dostavna sluzba nije uspjela izvrsiti dostavu, Kupac ¢e o tome biti

obavijesSten e-mailom te ¢e mu biti ponudene slijede¢e mogudénosti:

¢ da se naruceni proizvod, na zahtjev Kupca e-mailom, ponovo dostavi na adresu Kupca odnosno primatelja
¢ da naruceni proizvod preuzme na adresi jedno od bio&bio trgovina uz prethodni telefonski dogovor o terminu

preuzimanja

Ukoliko Kupac u roku od 3 dana ne odgovori na upuéeni mu e-mail i odabere jednu od ponudenih moguénosti,

odabrani proizvod biti ¢e dostavnom sluzbom upuéen na adresu kupca.

Kada Prodavatelj putem dostavne sluzbe isporuci proizvod Kupcu, Kupac je duzan preuzeti potpisom na dostavnici,

¢ime potvrduje da je proizvod uredno isporucen.

U slucaju da Kupac narudi robu i odbije ju primiti, Prodavatelj ima pravo uskratiti od uplaéenog iznosa kupoprodajne

cijene iznos u visini troskova dostave i ostalih manipulativnih troskova iz cjenika dostave.
U rokove za isporuku ne rac¢unaju se:

e dan prijema narudzbe/zahtjeva
e vrijeme kasnjenja zbog netocne i nepotpune adrese Kupca
« vrijeme kasnjenja zbog vise sile ili drugih razloga za koje Prodavatelj nije kriv

¢ neradni dani ako predstavljaju poletak ili kraj roka

U sluc¢aju da se naruceni proizvod plac¢a pouze¢em, Prodavatelj ¢e pristupiti isporuci robe po gore navedenim
rokovima koji teku od potvrde narudzbe, a Kupac je duzan izvrsiti uplatu prilikom odnosno prije neposrednog

preuzimanja proizvoda.
Naruci putem weba, preuzmi robu osobno u trgovini > saznaj vise
VII. Jednostrani raskid ugovora

Samo Kupac koji je sklopio Ugovor na daljinu na gore opisani nacin ima pravo, ne navodedi razloge za to,
jednostrano raskinuti ugovor u roku od 15 dana. Rok od 15 dana zapocinje teci od dana kada je Kupcu ili trecoj
osobi odredenoj od strane Kupca, a koja nije prijevoznik/dostavlja¢, roba koja ¢ini predmet ugovora predana u
posjed. Ako je jednom narudzbom Kupac narucio vise komada robe koji trebaju biti isporuc¢eni odvojeno, odnosno
ako je rijec¢ o robi koja se dostavlja u vise komada ili viSe posiljki, rok zapocinje te¢i od dana kada je predan u posjed

zadnji komad ili zadnja posiljka robe.

Ako Prodavatelj ne obavijesti Kupca o ovom pravu pravo Kupca na jednostrani raskid ugovora prestaje u roku 12
mjeseci od isteka roka za raskid (rok od 12 mjeseci pocinje tec¢i nakon isteka roka od 15 dana koji je predviden za
redovni raskid u slu¢aju uredne obavijeStenosti). Ako je pak obavijest o pravu na jednostrani raskid dostavljena u
roku od 12 mjeseci, pravo na jednostrani raskid prestaje po isteku roka od 15 dana od dana kada Kupac primi tu

obavijest.

Kupac je duzan prije isteka roka za jednostrani raskid obavijestiti Prodavatelja o svojoj odluci da raskine ugovor i to
putem Obrasca za jednostrani raskid ugovora koji je dostupan ovdje i koji se moze ispuniti i poslati na mail adresu:
info@biobio.hr. Obrazac za jednostrani raskid ugovora mozete ispuniti i poslati i elektronicki putem obrasca koji je

dostupan ovdje. Potvrdu primitka obavijesti o jednostranom raskidu ugovora, Prodavatelj ¢e dostaviti, bez
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odgadanja, elektroni¢kom postom.

Nakon Sto ispunite i poSaljete obrazac dobit ¢ete potvrdu o primitku prijave putem elektronic¢ke poste na mail

adresu koju ste naveli prilikom ispunjavanja Online obrasca za jednostrani raskid ugovora.

Ako jednostrano raskinete ovaj Ugovor, izvrsit éemo povrat novca koji smo od Vas primili, uklju¢ujudi i troskove
dostave, bez odgadanja, a najkasnije u roku od 15 dana od dana kada smo zaprimili Vasu odluku o jednostranom
raskidu ugovora. TroSkove povrata robe snosi Kupac. Povrat novca bit ¢e izvrSen na isti nacin na koji ste Vi izvrsili
uplatu. Povrat novca mozemo izvrsiti tek nakon $to nam roba bude vracena ili nakon $to nam dostavite dokaz da
ste nam robu poslali nazad. Robu ste nam duzni vratiti odmah, a najkasnije u roku 15 dana od dana kada ste nam
uputili Vasu odluku o jednostranom raskidu. Robu vratite poStom na dokaziv nacin na adresu Biovega d.o.o.,
Zagreb, Majstorska 1E. Smatra se da ste izvrSili svoju obvezu na vrijeme ako prije isteka naprijed navedenog roka
posaljete na dokaziv nacdin (preporuceno sa posiljkom) robu osobno nama u nasem skladistu. Odgovorni ste za
svako umanjenje vrijednosti robe koje je rezultat rukovanja robom, osim onog koje je bilo potrebno za utvrdivanje
prirode, obiljezja i funkcionalnosti robe. Ukoliko je proizvod vraéen neispravan, s ve¢im ostecenjima ili bez dijelova i
dokumentacije, te ukoliko se isti ne dostave u naknadnom roku od 8 dana smatra se da Kupac nije ispunio svoju

obvezu povrata robe, te Prodavatelj nije duzan izvrsiti povrat upladenih sredstava.
Kupac nema pravo na jednostrani raskid ugovora ako je:

¢ ugovor o uslugama Prodavatelj u potpunosti ispunio, a ispunjenje je zapocelo uz izri¢it prethodni pristanak
Kupca, te uz njegovu potvrdu da je upoznat s ¢injenicom da ¢e izgubiti pravo na jednostrani raskid ugovora iz
ovoga odsjeka ako usluga bude u potpunosti ispunjena;

e predmet ugovora roba ili usluga ¢ija je cijena ovisna o promjenama na financijskom trzistu koje su izvan
utjecaja Prodavatelja, a koje se mogu pojaviti za vrijeme trajanja prava Kupca na jednostrani raskid ugovora;

e predmet ugovora roba koja je izradena po specifikaciji Kupca ili koja je jasno prilagodena Kupca;

e predmet ugovora lako pokvarljiva roba ili roba kojoj brzo istjece rok uporabe;

e predmet ugovora zapecacena roba koja zbog zdravstvenih ili higijenskih razloga nije pogodna za vracanje,
ako je bila otpecacena nakon dostave;

e predmet ugovora roba koja je zbog svoje prirode nakon dostave nerazdvojivo pomijesana s drugim stvarima;

e predmet ugovora isporuka alkoholnih pic¢a ¢ija je cijena ugovorena u trenutku sklapanja ugovora, a dostava
moze uslijediti tek nakon 30 dana, ako je cijena ovisna o promjenama na trzistu koje su izvan utjecaja
trgovca;

o Kupca posebno zahtijevao posjet Prodavatelja radi obavljanja hitnih popravaka ili poslova odrzavanja, s time
da ako prilikom takvog posjeta, uz one usluge koje je Kupac izrijekom zahtijevao, Prodavatelj pruzi i neke
druge usluge, odnosno isporudi i neku drugu robu osim one koja je nuzna za obavljanje hitnih popravaka ili
poslova odrzavanja, Prodavatelj ima pravo na jednostrani raskid ugovora u vezi s tim dodatnim uslugama ili
robom;

e predmet ugovora isporuka zapecacdenih audiosnimaka ili videosnimaka, odnosno rac¢unalnih programa, koji su
otpecacdeni nakon isporuke;

e predmet ugovora isporuka novina, periodi¢nog tiska ili magazina, s iznimkom pretplatni¢kih ugovora za takve
publikacije;

¢ ugovor sklopljen na javnoj drazbi;



e predmet ugovora pruzanje usluge smjestaja koji nije namijenjen stanovanju, pruzanje usluge prijevoza robe,
usluge najma vozila, usluge isporuke hrane i pi¢a ili usluga vezanih uz slobodno vrijeme, ako je ugovoreno da
usluga bude pruzena odredenog datuma ili u odredenom razdoblju;

e predmet ugovora isporuka digitalnog sadrzaja koji nije isporu¢en na tjelesnom mediju ako je ispunjenje
ugovora zapocelo uz izri¢it prethodni pristanak Kupca te uz njegovu potvrdu da je upoznat s ¢injenicom da ¢e

time izgubiti pravo na jednostrani raskid ugovora;
VIII. Odgovornost prodavatelja za materijalne nedostatke stvari

Prodavatelj odgovora za materijalne nedostatke koje je stvar imala u trenutku prijelaza rizika na kupca (u pravilu,
trenutak predaje stvari potrosacu) i za one materijalne nedostatke koji se pojave nakon prijelaza rizika na potrosaca

ako su posljedica uzroka koji je postojao prije toga.

Rok odgovornosti za materijalne nedostatke stvari

Prodavatelj odgovara za materijalne nedostatke stvari koji se pokazu u roku od dvije godine od predaje stvari. Za
nedostatke koji se pokazu nakon proteka roka od dvije godine od predaje stvari prodavatelj odgovara samo ako mu
je taj nedostatak bio poznat ili mu nije mogao ostati nepoznat. Za rabljene stvari moze se ugovoriti kra¢i rok

odgovornosti od dvije godine, ali ne kradi od jedne godine.

Dokazivanje da je materijalni nedostatak stvari postojao u vrijeme prijelaza rizika na potrosaca
Za nedostatak koji se pojavi u roku od Sest mjeseci od prijelaza rizika na potroSaca pretpostavlja se da je postojao u
vrijeme prijelaza rizika na potro$aca osim ako prodavatelj ne dokaze suprotno ili suprotno proizlazi iz naravi stvari ili

naravi nedostatka.

Obveza potrosaca da obavijesti prodavatelja o materijalnom nedostatku stvari i rok za obavijest
Da bi potrosa¢ mogao ostvarivati prava iz odgovornosti za materijalne nedostatke stvari duzan je obavijestiti
prodavatelja o postojanju nedostataka u roku od dva mjeseca od otkrivanja nedostatka, a najkasnije u roku od dvije

godine od prijelaza rizika na potrosaca (u pravilu, od trenutka predaje stvari potrosacu).

Kupac ima moguénost podnosSenja pisanog prigovora putem elektroni¢ke poste na info@biobio.hr ili poStom na
adresu Biovega d.o.0., Majstorska 1E, 10 000 Zagreb. Primjerak pisanog prigovora moZzete preuzeti ovdje.

Prodavatelj je duzan u pisanom obliku odgovoriti na prigovore u roku od 15 dana od dana zaprimljenog prigovora.
Materijalni nedostatak proizvoda postoji:

1) ako stvar ne odgovara opisu, vrsti, koli¢ini i kvaliteti odnosno nema funkcionalnost, kompatibilnost,

interoperabilnost i druge znacajke kako je utvrdeno ugovorom o kupoprodaji,

2) ako stvar nije prikladna za bilo koju posebnu namjenu za koju je potrebna kupcu i s kojom je kupac upoznao

prodavatelja najkasnije u trenutku sklapanja ugovora te u odnosu na koju je prodavatelj dao pristanak,

3) ako stvar nije isporu¢ena sa svom dodatnom opremom i uputama, ukljucujuéi upute za instalaciju, kako je

utvrdeno ugovorom o kupoprodaji ili

4) ako stvar nije isporu¢ena s azuriranjima kako je utvrdeno ugovorom o kupoprodaji.


https://www.biobio.hr/upload/2025/04/pisani-prigovor_680247c5034c2.pdf

5) ako stvar nije prikladna za upotrebu u svrhe za koje bi se stvar iste vrste uobicajeno koristila, uzimajudi u obzir
sve propise Europske unije i propise Republike Hrvatske, tehnicke standarde ili, ako takvih tehnickih standarda

nema, primjenjive kodekse ponasanja u odredenom podrucju ako oni postoje,

6) ako stvar ne odgovara kvaliteti i opisu uzorka ili modela koji je prodavatelj stavio na raspolaganje kupcu prije

sklapanja ugovora,

7) ako stvar nije isporu¢ena s dodatnom opremom, uklju¢uju¢i ambalazu, upute za instalaciju ili druge upute, ciji

primitak kupac moze razumno ocekivati,

8) ako stvar ne odgovara kolicini ili nema ona svojstva i druge znacajke, ukljucujuéi one koje se odnose na trajnost,
funkcionalnost, kompatibilnost i sigurnost, koji su uobicajeni za stvar iste vrste i koje kupac moze razumno ocekivati
s obzirom na prirodu stvari te uzimajudi u obzir sve javne izjave koje su dali prodavatel;j ili druge osobe u
prethodnim fazama lanca transakcija, uklju€ujuéi proizvodaca, ili koje su dane u njihovo ime, osobito u oglasavanju
ili oznacivanju,

9) ako je stvar nepravilno instalirana odnosno montirana, a usluga instalacije odnosno montaze ¢ini dio ugovora o

kupoprodaji i obavio ju je prodavatelj ili osoba za koju on odgovara ili

10) ako je stvar za koju je bilo predvideno da je instalira odnosno montira kupac nepravilno instalirana odnosno
montirana od strane kupca, a nepravilna instalacija odnosno montaza posljedica je nedostatka u uputama koje je
dostavio prodavatelj ili, u slu¢aju stvari s digitalnim elementima, koje je dostavio prodavatelj ili dobavlja¢ digitalnog

sadrzaja ili digitalne usluge.

Prava kupca

Kupac koji je pravodobno i uredno obavijestio prodavatelja o nedostatku ovlasten je:
1) zahtijevati od prodavatelja uklanjanje nedostatka,

2) zahtijevati od prodavatelja predaju druge stvari bez nedostatka,

3) zahtijevati razmjerno snizenje cijene,

4) izjaviti da raskida ugovor.

Prilikom ostvarivanja prava na uklanjanje nedostatka kupac ima pravo izbora izmedu popravka i zamjene stvari.
Trgovac je ovlasten odbiti uklanjanje nedostatka ako su popravak i zamjena nemogudi ili bi mu time bili prouzroceni
nerazmjerni troskovi uzimajudi u obzir vrijednost proizvoda bez nedostatka, znacaj nedostatka i pitanje moze li se

popravak odnosno zamjena obaviti bez znatnih neugodnosti za kupca.

Kupac ima pravo na sniZenje cijene ili na raskid ugovora tek ako prodavatelj nije uklonio nedostatak, ili je to odbio
uciniti ili nije uklonio nedostatak u skladu s odredbama Zakona, te ako nedostatak postoji unato¢ pokusaju
prodavatelja da ga ukloni odnosno ako je prodavatelj izjavio da nece ukloniti nedostatak ili iz okolnosti ocito
proizlazi da neée ukloniti nedostatak u razumnom roku ili bez znatnih neugodnosti za kupca te ako je nedostatak

tako ozbiljan da opravdava trenutacno snizenje cijene ili raskid ugovora.

Kupac nema pravo na raskid ugovora zbog neznatnog nedostatka, ali ima sva druga prava iz odgovornosti za

materijalne nedostatke ukljucujudi i pravo na popravljanje Stete.



Koristenje opisa i podataka o proizvodu:

lako smo poduzeli sve kako bismo osigurali da su informacije na bio&bio web stranici o proizvodima ispravne,
ponekad se sastav, koli¢ina sastojaka, kao i nutritivna vrijednost i alergeni proizvoda mogu promijeniti. Zbog toga
prije konzumacije svakako procitajte etiketu tj. deklaraciju proizvoda te ne preporucujemo da se oslanjate iskljucivo

na informacije koje su objavljene na web stranici.

Ukoliko imate pitanja ili trebate savjet o bilo kojem proizvodu, molimo da se obratite nasem Odjelu za komunikaciju

s kupcima na e-mai adresi info@biobio.hr.

lako se informacije o proizvodima redovito azuriraju, Biovega d.o.0. nije odgovorna za netocne informacije. Ovo ne

utjece na vasa zakonska prava.

Izvansudsko rjesavanje potrosackih sporova

U slucaju spora obavjeStavamo Vas da mozete koristiti mehanizme izvansudskog rieSavanja potrosackih sporova
pokretanjem postupka izvansudskog rjeSavanja spora podnoSenjem prijave tijelu nadleznom za alternativno
rieSavanje potrosackih sporova koja djeluju u Republici Hrvatskoj (Sud ¢asti Hrvatske obrtni¢cke komore, centri za
mirenje: Centar za mirenje pri Hrvatskoj gospodarskoj komori, Centar za mirenje Hrvatske obrtni¢ke komore, Centar
za mirenje pri Hrvatskom uredu za osiguranje, Centar za mirenje pri Hrvatskoj udruzi za medijaciju, Profi Test d.o.o.,

Centar za mirenje ,Medijator”).
Internetsko rjeSsavanje sporova:
Posebnom regulativom Europske unije, od 15.2.2016. diljem cijele EU sporove vezane uz online kupnju je moguce

rijesiti putem platforme kojoj moZete pristupiti ovdje.

To znadi da ukoliko naidete na problem tijekom online kupnje unutar EU (neispravan proizvod, nemoguénost
zamjene proizvoda itd.) svoj prigovor mozete podnijeti na gornjem linku.

Platformu mogu koristiti i potrosaci i trgovci, a prigovor je moguce podnijeti na bilo kojem od 23 sluzbena jezika EU.
IX. Trajanje ugovora

Ugovor koji Kupac sklapa s Prodavateljem jednokratan je ugovor o kupoprodaji proizvoda na daljinu koji je
konzumiran isporukom robe te izvrsenim pla¢anjem od strane kupca, u slucaju da ne bude raskinut. Ovi Uvjeti

kupnje sastavni su dio ugovora.
X. Politika privatnosti i uvjeti koriStenja osobnih podataka

Mi, Biovega d.o.0., Majstorska 1E, Zagreb, OIB: 84586153335, tvrtka smo koja djeluje na hrvatskom trzistu eko
proizvoda. U svojoj djelatnosti prikupljamo i obradujemo osobne podatke nasih kupaca i strana zainteresiranih za

nase proizvode, pri tome posStujudi sve relevantne zakone i propise.

Zastita Vase privatnosti je nas prioritet, molimo Vas da ove Informacije pazljivo procitate!


mailto:info@biobio.com.hr
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.chooseLanguage

Ova Politika privatnosti odnosi se na povjerljivost osobnih podataka koji su prikupljeni u procesu registracije Kupaca
Internet stranice www.biobio.hr odnosno u procesu registracije Korisnika primatelja obavijesti o proizvodima i
prilikama Internet stranice www.biobio.hr. Ova Politika privatnosti je sastavni dio Uvjeta kupnje (Predugovorne

obavijesti) stranice www.biobio.hr.

Biovega d.o.0. kao pruzatelj usluga Internetske stranice www.biobio.hr pridrzava se vazedih propisa sa ciljem zastite
privatnosti svojih Kupaca odnosno Korisnika, a posebice Opce uredbe o zastiti osobnih podataka EU. Ovim
dokumentom opisano je kako voditelj obrade Biovega d.o.0., Majstorska 1E, Zagreb (u daljnjem tekstu Biovega)

obraduje osobne podatke.

Upucduju se Kupci Internet stranice www.biobio.hr (u daljnjem tekstu Kupci) odnosno Korisnici primatelji obavijesti o
proizvodima i prilikama bio&bio (u daljnjem tekstu Korisnici) da procitaju sve navedeno na ovoj stranici kako bi
lakSe razumjeli koje podatke Biovega prikuplja i obraduje, u koju svrhu, temeljem koje pravne osnove, s kime ih i
zasto dijeli, koje zastitne mjere provodi, te koja su vaSa prava vezano za pristup osobnim podacima, ispravak,

brisanje te vase pravo na prigovor.

Svaki Kupac odnosno Korisnik koji ima bilo kakva pitanja u vezi osobnih podataka moZze poslati e-mail poruku na

adresu info@biobio.hr.

Prihva¢anjem ove Politike privatnosti klikom, prilikom registracije Kupca odnosno prijavom na Internet stranici
www.biobio.hr od strane Korisnika primatelja obavijesti o proizvodima i prilikama bio&bio trgovina i web shopa,
Kupac odnosno Korisnik potvrduje da je procitao, razumio i da se slaze sa obradom osobnih podataka kako ih ova

Izjava utvrduje.

Koju vrstu osobnih podataka prikuplja i obraduje Biovega putem Internet stranice www.biobio.hr?

Prilikom registracije osobe za Kupca Internet stranice www.biobio.hr, Biovega ¢e od buduéeg Kupca zatraziti
pruzanje odredenih informacija o sebi (osobnih podataka) kao Sto su ime i prezime, adresa (uklju¢ujudi poStanski

broj), e-mail adresa, telefonski broj, datum rodenja (opcionalno), korisni¢ko ime i lozinka.

Nakon Sto se osoba registrira za Kupca, ima moguénost pristupiti profilu koji ujedno omoguduje i pristup u Program
vjernosti kartice bio&bio kluba koji ni na koji nacin nije obvezujuéi. Biovega ¢e kod prijave zatraziti od Kupca
odredene osobne podatke: ime i prezime, adresu, grad i postanski broj, broj telefona (opcionalno), broj mobitela,

datum rodenja i spol. Kupac potvrduje da se slaze da obradom osobnih podataka klikom na gumb za prijavu.

Prilikom registracije osobe za Korisnika primatelja obavijesti o proizvodima i prilikama Internet stranice
www.biobio.hr, Biovega ¢e od bududeg Korisnika zatraziti unos informacija o sebi (osobnih podataka) i to: ime

(opcionalno) i e-mail adresu.

Davanje osobnih podataka je odluka Kupca odnosno Korisnika. Ako Kupac odnosno Korisnik ne pruzi trazene
obavezne informacije za odredenu aktivnost koja ih zahtijeva, ne¢e mu biti dopusteno ukljucivanje u takvu

aktivnost, jer bez tih podataka aktivnost nece biti tehnicki provediva.

Osim ovih podataka automatski prikupljamo podatke s vaseg racunala, sto moZze ukljucivati IP adresu, a postoje i

situacije u kojima automatski prikupljamo druge vrste podataka kao Sto su datum i vrijeme pristupa na Internet
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stranice www.biobio.hr, informacije o hardveru, softveru ili internetskom pretrazivacu koji koristite kao i o

operativhom sustavu vaseg racunala te verziji aplikacije i vasim jezi¢nim postavkama.

Takoder mozemo prikupljati informacije o klikovima i stranicama koje su vam prikazane. Biovega preporuca
Kupcima da brinu o svojoj ulaznoj lozinki za korisni¢ki racun Internet stranice www.biobio.hr. Preporu¢amo prilikom
odabira kombinacije znakova za lozinku svakako kombinirati velika i mala slova te brojeve, te da svakako
upotrijebite lozinku od barem Sest znakova. Lozinku preporu¢amo periodi¢no promijeniti (barem jednom na

godiSnjem nivou).

U koju svrhu Biovega prikuplja i obraduje osobne podatke?

Biovega prikuplja i obraduje osobne podatke Kupca Internet stranice www.biobio.hr u svrhu provodenja sigurne
provjere autenti¢nosti Kupaca koji pristupaju Internet stranici www.biobio.hr, realizacije ugovora o kupnji robe ili
usluga, dostave robe Kupcu, komunikacije s Kupcem, eventualnih pravnih postupaka vezanih uz realizaciju ugovora,
te dijelom primjenjujemo i automatizirane procese za obradu kako bismo stalno unaprjedivali svoje procese u
interesu Kupaca, kako bi ponuda za Kupca bila individualnija te kako bi svoju ponudu proizvoda i usluga Sto vise
prilagodili navikama i potrebama Kupaca. Biovega prikuplja i obraduje osobne podatke Kupaca prijavljenih u profilu
Kupca stranice www.biobio.hr tj. profila Kartice bio&bio kluba u svrhu izrade personaliziranog sadrzaja kroz

automatizirane procese za obradu podataka.

Biovega prikuplja i obraduje osobne podatke Korisnika primatelja obavijesti o proizvodima i prilikama u svrhu slanja
obavijesti, poziva na sudjelovanje u nagradnim natjeCajima putem e-maila, drustvenih mreza ili drugih
komunikacijskih kanala na koje se je Kupac prethodno prijavio, eventualnih pravnih postupaka vezanih uz realizaciju
ugovora, radi stvaranja korisni¢kog profila s ciljem individualnog primanja obavijesti, istrazivanja trzista te

poboljsanja efikasnosti i kvalitete nasih usluga.

Biovega ne prikuplja podatke o djeci. Uvjerimo li se kako su takvi podaci preneseni nama bez pristanka roditelja ili
skrbnika djece mlade od 16 godina, uklonit ¢emo ih bez odgadanja. Maloljetnici mladi od 16 godina ne smiju koristiti
Internetsku stranicu www.biobio.hr. Niti jedan dio Internetske stranice www.biobio.hr nije dizajniran na nacin da

privuce bilo koga tko je mladi od 16 godina.

Koja je pravna osnova obrade osobnih podataka?

Kupac unosom svojih osobnih podataka te potvrdom (klikom) o prihvad¢anju Opdih uvjeta poslovanja i ove Politike
privatnosti i uvjetima koriStenja osobnih podataka sklapa ugovorni odnos koji je temelj za kupnju proizvoda i usluga
po izboru kupca na Internet stranici www.biobio.hr, a koji je sadrzan u Uvjetima kupnje (predugovorne obavijesti) te
je stoga obrada tih osobnih podataka zakonita jer se poduzimaju radnje na zahtjev Kupca radi realizacije kupnje
proizvoda i usluga po narudzbi Kupca. Kupac koji se prijavljuje za Karticu bio&bio kluba, unosom svojih osobnih

podataka te potvrdom (klikom) na gumb Prijava, daje privolu za obradu svojih osobnih podataka.

Korisnik koji se prijavljuje za primanje obavijesti o proizvodima i prilikama unosom svojih podataka na Internet
stranici www.biobio.hr te dvostrukom potvrdom ispravnosti mail adrese, daje privolu za obradu svojih osobnih

podataka. Privolu Korisnik moze povudi u svakom trenutku obavijes¢u na mail adresu sluzbenika za zastitu osobnih
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podataka info@biobio.hr.
S kojim primateljima Biovega dijeli osobne podatke?

Biovega nede dijeliti osobne podatke Kupca odnosno Korisnika s drugim stranama osim u slucajevima navedenim u

sljededoj tocki i u situaciji kada to pozitivni propisi zahtijevaju.

Biovega ¢e kada to zahtijeva realizacija ugovora za kupnju proizvoda ili usluga po narudzbi Kupca podijeliti osobne

podatke Kupca s:

1. Pruzateljima usluga distribucije robe s kojima ima trajni ugovor te u tu svrhu za ispunjavanje narudzbi, isporuku
paketa, slanje zemaljske poste i e-mail poste. Pruzatelj usluga distribucije moze od Kupca zatraziti na uvid njegovu
osobnu iskaznicu u trenutku isporuke paketa prilikom osobnog preuzimanja robe, a sve u svrhu realizacije usluge
isporuke paketa i evidencije o tome tko je preuzeo paket. Ako Kupac odbije dati ove podatke, paket mu nece biti
urucen.

2. Sponzorima nagradnih natjecaja u procesu predaje nagrade dobitniku nagrade, kada Biovega koji je organizator
nagradnog natjecaja u pravilima nagradnog natjecaja naznaci da ¢e isporuku nagrade dobitniku organizirati

sponzor.
Obrada osobnih podataka u procesu plac¢anja kreditnim i debitnim karticama

Biovega u trenutku pladanja na Internet stranici www.biobio.hr, kao uvjet pla¢anja proizvoda i usluga kreditnim ili
debitnim karticama trazi privolu Kupca za aktivaciju procesa plac¢anja putem trgovackog drustva Monri Payments
d.o.o0. Zagreb Ulica grada Vukovara 269/F, pruzatelja usluge procesiranja i naplate (kreditnih ili debitnih) kartica,
ugovornog partnera bio&bio i IzvrSitelja obrade osobnih podataka. U tu svrhu osobni podaci Kupca (ime i prezime
Kupca, adresa Kupca, podaci s kartice Kupca) su privremeno pohranjeni kod Monri Payments d.o.0. Zagreb, Ulica
grada Vukovara 269/F, koji te podatke pohranjuje u skladu s PCI DSS certifikacijom, najviSim stupnjem zastite i
¢uvanja povijerljivih podataka. Kupac aktivira proces procesiranja i naplate kartica potvrdom (klikom) na link

Lplati”.

Biovega ni u jednom trenutku ne raspolaze, ne prikuplja niti obraduje osobne podatke unesene u svrhu procesiranja
i naplate kartica. Upucuju se Kupci da se informiraju o obradi osobnih podataka od strane Monri Payments d.o.0. na
Internet stranici na kojoj se odvija proces plac¢anja. Osobni podaci pohranjeni kod Monri Payments d.o.0. brisu se

odmah nakon Sto je proces procesiranja i naplate kartica zavrsen osim kod opcije ,, Kupi odmah*.

Opcija ,,Kupi odmah” je opcija u kojoj Kupac daje posebnu privolu ,klikom“ na posebno oznaceno polje ,,Zapamti
moje podatke” ¢ime pristaje na aktiviranje ove opcije koja mu omogucéava da ne unosi prilikom svake kupnje svoje
podatke vec to uz njegovu privolu radi sustav Monri Payments d.o.o0. Kupac u svakom trenutku ima moguénost
obrisati pohranjene podatke u ovoj opciji ,Kupi odmah* jednostavnim klikom na ikonu ,,Bin“ pored kriptiranog broja
kartice na stranici Pla¢anja, nakon ¢ega ¢e spremljeni podaci biti izbrisani od strane Monri Payments d.o.o. te ¢e

Kupac prilikom sljedeée kupnje ponovno unositi podatke samostalno.

Biovega obavjeStava Kupca vezano uz gornju privolu na ,Kupi odmah" da Monri Payments d.o.0. ne pohranjuje
sigurnosni kod (CVV) s (debitne, kreditne) kartice Kupca. CVV je troznamenkasti ili ¢etveroznamenkasti broj koji
Kupac zasebno upisuje prilikom procesa pla¢anja karticom. Taj broj ¢e Kupac i dalje sam unositi kao dodatnu

sigurnosnu provjeru. Biovega d.o.0. stoga upozorava Kupca da brine o podacima navedenim na kartici kako ti



podaci ne bi bili dostupni tre¢im osobama te kako ne bi bili zlouporabljeni.

Razdoblje u kojem ¢e osobni podaci biti pohranjeni

Biovega pohranjuje osobne podatke registriranih Kupaca Internet stranice www.biobio.hr na razdoblje dok se
ostvaruje svrha obrade, a to je razdoblje do trenutka do kada je aktivna registracija i Sest mjeseci nakon prestanka
registracije Kupca u kojem razdoblju ¢e biti rijeSene eventualne reklamacije iz prethodnog razdoblja. Biovega
pohranjuje osobne podatke registriranih Korisnika primatelja obavijesti o proizvodima i prilikama na razdoblje dok

se ostvaruje svrha obrade a to je razdoblje do trenutka do kada je aktivna registracija.

Pristup i ispravak osobnih podataka

Kupac i Korisnik u svakom trenutku ima mogucnost pristupa svojim osobnim podacima po registraciji na stranici te
pristupom na ,profil“ gdje Kupac moze revidirati svoje osobne podatke koje je podijelio na stranici www.biobio.hr.
Kupac i Korisnik moze zatraziti i dobiti od Biovege cjelovitu informaciju o osobnim podacima koji su pohranjeni, kao i

ispravak istih slanjem e-mail poruke na mail adresu sluzbenika za zastitu osobnih podataka: info@biobio.hr.

Brisanje osobnih podataka (pravo na zaborav)

Kupac i Korisnik ima pravo u bilo kojem trenutku zatraziti brisanje osobnih podataka (pravo na zaborav). Kupac to
moze uciniti zahtjevom na mail adresu sluzbenika za zastitu osobnih podataka info@biobio.hr i podaci ¢e biti
izbrisani unutar trideset dana. Podaci o kupovini preko web shopa ostaju pohranjeni u racunu za doti¢nu kupovinu
shodno drugim Zakonskim obavezama. Korisnik ima moguénost podnosenja zahtjeva za brisanje u svakoj obavijesti
koju primi od Biovege putem maila odnosno moze poslati e-mail poruku na mail adresu sluzbenika za zastitu

osobnih podataka info@biobio.hr u kojoj navodi da se njegovi osobni podaci izbrisu.

Biovega je sukladno relevantnim propisima imenovala Sluzbenika za zaStitu osobnih podataka kojega mozete
kontaktirati vezano za sva pitanja povezana s obradom vasih osobnih podataka ili ostvarivanje svojih prava na

zastitu osobnih podataka. Kontakt info@biobio.hr.
Pravo na prigovor

Ako unato¢ svim poduzetim mjerama za zastitu osobnih podataka smatrate da imate osnove za prigovor, javite se
na mail adresu sluzbenika za zastitu osobnih podataka info@biobio.hr. Naravno imate pravo na prijavu nadzornom

tijelu Agencije za zastitu osobnih podataka.

Sigurnosne mjere zastite osobnih podataka

Prikupljeni podaci su u elektroni¢kom obliku i zasti¢eni SSL certifikatom koji enkriptira podatke i tako osigurava da
se komunikacija izmedu rac¢unala Kupca odnosno Korisnika i stranice www.biobio.hr odvija sigurnim

protokolom. Zastitu podataka Biovega uzima ozbiljno i poduzima razne mjere opreza kako bi osobni podaci bili
zastic¢eni. Nazalost, niti jedan prijenos podataka preko Interneta, ili bilo koje beZicne mreze ne moze biti 100%
siguran. Kao posljedica toga, iako Biovega provodi razumne zastitne mjere za zastitu podataka ne moze jamditi
zastitu bilo koje informacije prenesene na ili s Internet stranice www.biobio.hr te nije odgovorna za radnje bilo koje

trece strane koja takve informacije primi. Biovega se moze odluciti na pohranu osobnih podataka kod pruzatelja
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usluga unutar EU a samo izvanredno izvan EU. To ¢e uciniti samo ako za tu zemlju postoji odluka Europske komisije

o primjerenosti i ako je ugovoreno jamstvo te pridrzavanje obvezujuéih propisa o zastiti osobnih podataka.

Izmjena Politike privatnosti

Ovu Politiku privatnosti i uvjete koriStenja osobnih podataka Biovega moze izmijeniti u bilo kojem trenutku
objavljivanjem izmijenjenog teksta Politike privatnosti na Internet stranici www.biobio.hr. Zato Biovega poziva
Kupce i Korisnike da povremeno pregledaju ovu Politiku privatnosti. Ukoliko se Kupac ili Korisnik ne slaze s ovom
Politikom privatnosti, upu¢ujemo Kupca i Korisnika da napusti te ne pristupa i ne koristi Internetsku stranicu

www.biobio.hr.

Izmjena Politike privatnosti i uvjeta koristenja osobnih podataka stupa na snagu odmah nakon objave na

Internetskoj stranici www.biobio.hr.

Nastavak uporabe Internetske stranice www.biobio.hr od strane Kupca i Korisnika nakon stupanja na snagu izmjena,
podrazumijeva da Kupac i Korisnik potvrduje i prihvaca izmijenjenu Politiku privatnosti i uvjeti koriStenja osobnih

podataka.

Pravila o postupanju s , kolaci¢éima“

Sto je kolaci¢?

Kolaci¢ je informacija spremljena na racunalo od strane web stranice koju posjetite. Uobi¢ajeno je da sprema vase
postavke i postavke za web-stranicu, kao Sto su na primjer preferirani jezik ili adresa. Kasnije, kada opet otvorite
istu web-stranicu, internetski preglednik salje natrag kolaci¢e koji pripadaju toj stranici. Ovo omogudava stranici da

prikaze personalizirane informacije.

Kolaci¢i mogu spremati sSirok raspon informacija, uklju¢ujudi osobne informacije (kao Sto je osobno ime ili adresa e-
poste). Ipak, ova informacija moze biti spremljena jedino ako se to izri¢ito omogudi jer web-stranice ne mogu dobiti
pristup informacijama koje im niste dali/la i ne mogu pristupiti drugim datotekama na vasem racunalu. Zadane
aktivnosti spremanja i slanja kolaci¢a nisu vidljive korisnicima. Ipak, mozete promijeniti postavke internetskog
preglednika tako da samostalno izaberete hocete li zahtjeve za spremanje kolaci¢a odobriti ili odbiti te zatim

automatski obrisati pri zatvaranju internetskog preglednika spremljene kolaci¢e i ostale postavke.
Kako podesiti postavke kolacié¢a?

Uredivanjem postavki kolaci¢a odlucujete hocete li dopustiti njihovo pohranjivanje na svojem racunalu. Upravljanje i
podeSavanje postavkama kolaci¢a, kao Sto smo spomenuli, mozZe se napraviti u internetskome pregledniku. Za
informacije o postavkama kolacic¢a, kliknite na ime internetskog preglednika koji koristite. Neke postavke mogu
ovisiti i o uredaju kojim pristupate internetu (stolno racunalo, tablet ili mobitel) i nisu sve dostupne na hrvatskome

jeziku.

Google Chrome
Mozilla Firefox
Samsung Internet (stranica na engleskom jeziku)

Microsoft Internet Explorer
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http://www.samsung.com/uk/support/mobile-devices/how-do-i-clear-the-cache-history-or-cookies-on-the-internet-browser-on-galaxy-device/
https://support.microsoft.com/hr-hr/help/17479/windows-internet-explorer-11-change-security-privacy-settings

Microsoft Edge
Opera
Safari - i0S / Mac

Ako onemogudite kolaci¢e, neéete modi koristiti neke od funkcionalnosti na web-stranicama www.biobio.hr.
Sto su privremeni kolaciéi?

Privremeni kolacidi ili kolaci¢i sesije uklanjaju se s racunala po zatvaranju internetskog preglednika. Pomocu njih

web-mjesta pohranjuju privremene podatke, poput stavki u kosarici za kupnju.
Sto su stalni kolaéi¢i?

Stalni ili spremljeni koladici ostaju na racunalu nakon zatvaranja internetskog preglednika. Pomocu njih web-mjesta
pohranjuju podatke, kao Sto su korisni¢ko ime za prijavu i zaporka, tako da se ne morate prijavljivati prilikom

svakog posjeta odredenom mjestu. Stalni kolacic¢i ostat ¢e na racunalu danima, mjesecima, a neki ¢ak i godinama.
Sto su kola¢iéi od prve strane?

Kolaciéi prve strane dolaze s web-mjesta koje gledate, a mogu biti privremeni ili stalni. Pomod¢u njih web-mjesta

mogu pohraniti podatke koje ¢e ponovo koristiti prilikom sljedeéeg posjeta tom web-mjestu.
Sto su kolaéiéi treée strane?

Kolacici tre¢e strane dolaze sa sadrzaja drugih web-mjesta, na primjer reklame, koje se nalaze na web-mjestu koje

trenutno gledate. Pomocu tih kolacCi¢a web-mjesta mogu pratiti koristenje interneta u marketinske svrhe.
Koristi li www.biobio.hr kolacic¢e?

Intranet stranica www.biobio.hr koristi kolaci¢e, s primarnim ciljem kako bi nasa web-stranica omogucila bolje

korisni¢ko iskustvo.
Kakve kolaci¢e koristi www.biobio.hr i zasto?

Privremeni kolacici (engl. Session cookies) - to su privremeni kolacici koji isti¢u (i automatski se brisu) kada
zatvorite internetski preglednik. Koristimo ih da omogucimo pristup sadrzaju i omoguéimo stvari koje mozete uciniti

kada se prijavite sa svojim podacima na www.biobio.hr.

Trajni kolacici (engl. Persistent cookies) - obi¢no imaju datum isteka daleko u buduénosti te ¢e ostati u vasem
pregledniku, dok ne isteknu, ili dok ih ru¢no ne izbrisete. www.biobio.hr koristi trajne kolaci¢e za funkcionalnosti
poput ,pamdcenja” da je korisnik prijavljen na stranici, Sto vama kao registriranom korisniku olakSava koristenje
www.biobio.hr. Takoder koristimo trajne kolaci¢e kako bismo bolje razumjeli navike korisnika i sukladno tome
poboljsali stranicu prema korisni¢kim nacinima koristenja. Ova informacija je anonimna - ne vidimo individualne

podatke korisnika.
Ima li www.biobio.hr kolaci¢e trede strane?

Koristimo nekoliko vanjskih servisa koji korisniku spremaju limitirane kolacic¢e. Ovi kolaciéi postavljeni su za
normalno funkcioniranje odredenih mogucénosti koje korisnicima olakSavaju pristup sadrzaju kao i dijeljenje istoga s

drugim internetskim servisima.
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Drustvene mreze

Korisnici se mogu prijaviti i registrirati preko vlastitih racuna s drustvenih mreza Facebook, Twitter i Youtube.
Takoder dijeljenje oglasa na tim drustvenim mrezama postavlja kolaciée. Internet stranica www.biobio.hr koristi

osim toga i ostale servise Mailchimp, Zopim live chat.
Mjerenje posjecenosti

Nasa web stranica koristi Google Analytics, uslugu web analize koju pruza Google, Inc. ("Google"). Informacije koje
generira kolaci¢ o vasem koriStenju nase web stranice (ukljucujuéi vasu IP adresu) bit ¢e prenesene na Google i
pohranjene na posluziteljima u Republici Irskoj gdje ¢e se ¢uvati najduze 26 mjeseci nakon c¢ega ¢e biti izbrisani.
Google ¢e koristiti te informacije u svrhu vrednovanja vaseg koristenja nase web stranice, sastavljanjem izvjesS¢a o
aktivnostima na web stranici za operatore web mjesta i pruzanjem drugih usluga vezanih uz aktivnost web stranica i
koristenje interneta. Google takoder moze prenijeti te podatke tre¢im stranama, ako to zahtijeva zakon, ili ako
takve trece strane obraduju podatke u ime tvrtke Google. Google nec¢e povezati vasu IP adresu s drugim podacima
koje Google posjeduje. Daljnje informacije o Googleovim pravilima o privatnosti mozete dobiti na adresi

http://www.google.com/privacy.html.
Ukoliko Zelite onemoguditi da vam navedeni servis sprema "kolaci¢e", to mozete uciniti ovdje.

Trenutno postoji nekoliko internetskih stranica za iskljuCivanje pohranjivanja "kolaci¢a" za razliite servise. Vise se
mozete informirati na sljedecim linkovima:
http://www.allaboutcookies.org/

https://www.youronlinechoices.eu/
Preuzmite Obrazac za promjenu ili brisanje osobnih podataka

Preuzmite Obrazac za jednostrani raskid ugovora (pdf)
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